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１．目的 

 本論文の目的は、LINEにおいての満足度、不満度をはかるためのアンケートを行い、 

その不満をグループ化したものである。 

はじめに LINE とはどのようなアプリケーションなのかを述べる。そして、インタビュー

調査、アンケート調査をした結果を公表。その調査をもとにグループ化し、まとめ、今後

の課題を提示したものである。 
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